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OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA VYROBKOV
A DODANIA SLUZIEB

C&Fs.r.o.

(verzia CHARMANDFLOWERS)

, Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

Obchodna spolo¢nost C&F s. r. 0., so sidlom Kechnec 112, PSC 044 58, ICO: 51 893 550, DIC:
2120823474, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 44510/V (dalej
len ,Predavajuci®) je prevadzkovatelom portalu/webu na stranke www.charmandflowers.sk (dalej len
»web“).

Prostrednictvom webu ma tretia osoba (dalej len ,,Kupujuci“) moznost prezerat si Produkty Predavajuceho
uréené na predaj a sluzby poskytované Predavajucim. Su¢asne za podmienok uréenych tymito Obchodnymi
podmienkami predaja vyrobkov a dodania sluzieb a za predpokladu potvrdenia Objednavky Predavajicim ma
Kupujuci moznost zakupit nim vybrany Produkt.

Daldie informacie tykajice sa Predavajiceho awebu su dostupné na e-mailovej adrese
info@charmandflowers.sk, a na telefonnom Cisle +421 948 625 610 vylu¢ne v pracovnych diioch v ¢ase od
9.00 hodiny do 15.00 hodiny. Tieto Udaje moézu byt kedykolvek pozmenené alebo aktualizované
na www.charmandflowers.sk.

Organom dozoru nad ¢innost'ou Predavajuceho je v pripade spinenia zakonnych podmienok InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre KosSicky kraj, so sidlom Vratna 3, P.O. BOX A-35, 040 65 KoSice,
s kontaktnymi Udajmi dostupnymi tu: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

Clanok 2
POSOBNOST

Tymito Obchodnymi podmienkami predaja vyrobkov a dodania sluzieb (dalej len ako ,,OP*) sa riadia prava,
povinnosti a zavazky Predavajuceho a Kupujuceho ako Zmluvnych stran a podmienky v pravnych vztahoch
medzi Predavajucim a Kupujucim, vyluéne pri objednavani a dodavani Produktov prostrednictvom webu a pri
reklamaciach vad Produktov.

2.2.Tieto OP su pre Zmluvné strany zavazné a ucinné v celom rozsahu, pre cely pravny vztah Zmluvnych stran

vzniknuty na zéklade Objednédvky Kupujuceho a potvrdenia Objednavky Predavajucim v ramci webu, aZz do
doby UpIného vysporiadania prav a zavazkov Zmluvnych stran vyplyvajucich z pravneho vztahu vzniknutého
na zaklade Objednavky a potvrdenia Objednavky.

2.3.Tieto OP sa aplikuju na prévne vztahy medzi Predavajucim ako podnikatefom a Kupujucimi ako spotrebitelmi.

Predavajuci vyluCuje pouzitie tychto OP, ako aj vznik pravneho vztahu voéi fyzickym osobam - podnikatelom
a pravnickym osobam - podnikatelom, a pravne vztahy medzi Predavajucim a tymito osobami sa spravuju
osobitnou dohodou medzi Predavajucim a podnikatelmi.
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C&F s.r. 0. (verzia CHARMANDFLOWERS)

~ Clanok 3
DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

3.1.Slovné vyrazy aslovné spojenia, ktoré nie su Zmluvnymi stranami, tymito OP alebo pravnymi predpismi
kogentne osobitne inak vymedzené, maju pre ucely vzajomnych pravnych vztahov Zmluvnych stran,
nasledovny vyznam:

3.1.1.

Bankovy ucet Predavajuceho znamena: bankovy Ucet vedeny v Slovenska Sporitelfia , IBAN: SK95
0900 0000 0051 4858 8640.

3.1.2. Bezodkladne znamena: lehotu najviac 5 kalendarnych dni odo dria kedy nastala skuto¢nost ur€ujuca

3.1.3.

plynutie bezodkladnej lehoty.

Cena znamena: pefazné plnenie v dohodnutej mene za Produkt, resp. Produkty, ktoré zahffia vylutne
cenu Produktu, resp. Produktov, néklady Predavajuceho na zhotovenie a balenie.

3.1.4. Kapna zmluva alebo zmluva znamena: zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim dohodnuté a uzavreta

vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suCasnej
fyzickej pritomnosti Predavajuceho a Kupujuceho, najma vyuZitim webu Predavajuceho, elektronickej
posty Predavajuceho, telefonu Predavajuceho, a ako dvojstranny zavazny pravny ukon, ktory vznika na
zaklade podanej Objednavky Kupujuceho Predavajucemu a vydaného Potvrdenia Objednavky
Predavajlceho, a na zaklade ktorého vznikne Predavajucemu povinnost dodat Kupujicemu objednany
Produkt a plnit povinnosti podfa OP; a Kupujucemu vznikne povinnost objednany Produkt prevziat a
zaplatit zan Predavajucemu dohodnutu cenu spésobom stanovenym v tychto OP, a pinit’ povinnosti
podla zmluvy a OP.

. Kupujuci znamena: fyzicka osoba - spotrebitel, ktora mé zaujem na dodani Produktu prostrednictvom

webu, a za tymto uCelom odosSle za dalSich stanovenych podmienok Objednavku Predavajicemu.

. Lehota dodania znamena: lehotu na dodanie Produktu Kupujicemu, ktora trva v pripade okamZite

dostupného Produktu najviac 5 pracovnych dni, a v pripade nedostupného Produktu najviac 30
kalendarnych dni, a za€ina plynut v nasledujuci den po prijati Zalohy na cenu Produktu Predavajucim.

. Obciansky zakonnik znamena: zakon Cislo 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom a u€innom

zneni, ktory je sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

. Objednavka znamena: jednostranny zavazny pravny ukon Kupujuceho adresovany Predavajucemu a

uskutocneny v elektronickej forme prostrednictvom webového rozhrania webu alebo elektronickou
postou Predavajucemu alebo telefonicky Predavajucemu.

. Potvrdenie Objednavky znamena: jednostranny zavazny pravny ukon Predavajuceho adresovany

Kupujucemu a uskutoCneny v elektronickej forme prostrednictvom webového rozhrania webu alebo
elektronickou postou Kupujucemu alebo zaslanim SMS Kupujucemu. Potvrdenie Objednavky je
sucasne potvrdenim o uzatvoreni Kupnej zmluvy.

3.1.10. Predavajuci je pravnicka osoba, vykonavajuca podnikatelsku ¢innost za U¢elom dosiahnutia zisku,

ktora sa v ramci vykonu registrovaného predmetu Cinnosti zaobera najma zakazkovou vyrobou svieCok
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a aranZmanov, vyrobou a predajom kytic, kvetov, rozvozom kytic - Produktov, a to aj prostrednictvom
zriadeného webu.

3.1.11. Produkt znamena: vyrobok, tovar alebo sluzba Predavajuceho presne Specifikovana Zmluvnymi
stranami v sulade s Objednavkou v Potvrdeni Objednévky a zverejnena na webe.

3.1.12. Standardna pracovna doba znamena: pracovn(i dobu poéas pracovnych dni na Gzemi Slovenskej
republiky v ¢ase od 9.00 hod. do 15.00 hod. stredoeurdpskeho Casu.

3.1.13. Vydajné miesto pre ucely tychto OP znamena: priestor Predavajiceho na vydavanie Produktov, a ak
nie je ustanovené inak je nim sidlo Predavajuceho.

3.1.14. VysSia moc znamena: nepredvidatelnu prekazku, ktoré nastala nezavisle od vole povinnej strany, brani
v splneni jej povinnosti, a nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Prekézkou
je aj zivelna udalost, vojnovy konflikt, Strajk, Uradny zékaz, mocenské embargo, prietahy v colnom
a inom Uradnom konani.

3.1.15. Zakon €. 102/2014 Z. z. znamena: zékon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceno a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

3.1.16. Zaloha na cenu Produktu znamena: zalohova platba Kupujuceho v prospech Predavajuceho vo vyske
50 % z ceny Produktu, a ktora je splatnd pred dodanim Produktu Predavajucemu. Uhrada Zalohy na
cenu Produktu je podmienkou dodania Produktu Kupujucemu.

3.1.17. Zmluvné strany znamena: Predavajuci a Kupuijuci spolocne.

Clanok 4
VZNIK PRAVNYCH VZTAHOV A OBJEDNAVANIE PRODUKTOV

4.1.Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim vzmysle tychto OP vznikaji na zaklade Objednavky
Kupujuceho a potvrdenia Objednavky Predavajucim realizovanych prostrednictvom webu, elektronickej posty
Predavajuceho alebo telefonicky Predavajicemu.

4.2.Predavajuci ma vyhradené pravo zmien Produktov aj cien jednotlivych Produktov zverejnenych na webe.

4.3.Kupa Produktov sa realizuje formou zadania Objednavky Kupujucim prostrednictvom webu Predavajuceho,
prostrednictvom elektronickej posty Predavajuceho alebo telefonicky Predavajucemu s tym, Ze Objednavka
Kupujuceho musi byt potvrdena Predavajlcim v sulade s OP, inak zmluvny vztah nevznikne.

4.4.Ak je Objednavka potvrdenad Predavajucim postupom podfa OP, Predavajici doda objednany Produkt v urCene;

lehote dodania podfa bodu 3.1.6. OP. Pred zadanim Objednavky Kupujucim s na webe a v OP Kupujucemu

oznamované a poskytované informécie o osobe Predavajuceho, o objednédvanom Produkte, o cene Produktu,

nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady, Zalohe na cenu Produktu a ak tieto naklady nemozno

urCit’ vopred, skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady a poplatky, o platobnych

podmienkach, o zodpovednosti za vady Produktu, o poskytovanej zaruke za vady Produktu, o povinnosti
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zaplatit cenu Produktu, o prave Kupujuceho odstupit od Kapnej zmluvy. Kupujuci prejavuje suhlas s tymito
podmienkami odkliknutim prislusného policka (tlacidla, funkcie) pred odoslanim Objednavky na webe, resp.
zaslanim Objednavky elektronickou poStou Predavajucemu alebo uskutoénenim telefonickej objednavky
Predavajucemu. Kupujuci zadanim Objednédvky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze s podanim
Objednavky a sucastou Objednavky je povinnost zaplatit cenu objednaného Produktu.

4.5.Kupujuci si Produkty prezera a vybera podla kategdrii uvedenych v produktovom menu webu, resp. kliknutim na
zobrazeny Produkt. Objednavku Kupujuci zadava Predavajucemu podfa vlastného vyberu a uvazenia, pricom
v pripade zadania objednavky prostrednictvom webu Predavajiceho je povinny Objednavku potvrdit’ kliknutim
na tla¢idlo ,,Objednaj s povinnostou platby*.

4.6.Predavajuci je povinny pred zadanim Objednavky Kupujuceho oboznamit' prostrednictvom webu, elektronicke;
posty, telefonicky alebo formou SMS o tychto OP, a skutoénostiach uvedenych v bode 4.4. OP.

4.7.Kupujuci je pri zadani Objednévky povinny uviest Predavajucemu Uplné, pravdivé a sprévne udaje nevyhnutné
pre spravne dodanie a doruéenie Produktu. Kupujuci je povinny odkontrolovat si spravnost vybranych dat a
udajov v procese objednévania Produktu pred ich definitivnym odoslanim Predavajicemu.

4.8.0Objednavka Kupujuceho sa povazuje za odoslanu, ak bude doruCena Predavajucemu, ak bude obsahovat
vSetky Predavajucim pozadované Udaje - nazov objednavaného Produktu, jeho mnozstvo, udaje Kupujuceho
v rozsahu meno a priezvisko, dodaciu adresu, e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho, a ak bude
Kupujucim potvrdené, Ze sa oboznamil a suhlasi s platnymi OP Predavajuceho.

4.9.Pred zaslanim Objednavky Predavajucemu je od Kupujuceho vzdy vyzadovang, aby Kupujuci potvrdil, Ze sa
oboznamil a suhlasi s plathymi OP Predavajuceho, povazujuc ich za su€ast zmluvného vztahu medzi
Predavajucim a Kupujucim. Proces zadania Objednavky Kupuijucim nie je mozné zavrSit bez vykonania tohto
ukonu.

4.10.Kupuijuci zadava Predavajucemu Objednavku v elektronickej forme prostrednictvom webového rozhrania webu
alebo elektronickou postou Predavajucemu alebo telefonicky Predavajucemu. Takto zadana Objednavka je
navrhom Kupujuceho na uzavretie Kupnej zmluvy za zmluvnych podmienok podfa tychto OP. Objednavka je
uréena pre Predavajuceho na vystavenie Potvrdenia Objednavky v lehote 5 pracovnych dni od jej prijatia
Predavajucim, ak tieto OP neustanovuju inak. Zadanim Objednévky Predavajucemu prejavuje Kupujuci vélu
byt viazany svojou Objednévkou pocas dojednanej doby, kupit a prevziat nim vybrany Produkt alebo Produkty
za cenu, a to v stlade s podmienkami OP, a to za predpokladu jej potvrdenia Predavajucim.

4.11.Kipna zmluva je medzi Zmluvnymi stranami uzatvorend, ak Predavajuci Kupujicemu odoSle Potvrdenie
Objednavky. Kupna zmluva je uzatvorend na dobu uréitu, do doby splnenia v8etkych povinnosti Zmluvnych
stran, resp. do momentu jej predéasného ukoncenia Predavajucim alebo Kupujucim v zmysle tychto OP alebo
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

4.12.Predavajuci ma pravo odmietnut Objednavku Kupujuceho predovSetkym z dévodov uvedenych nizSie.
V pripade, ak Predavajuci nevystavi Potvrdenie Objednavky v lehote do 5 pracovnych dni od prijatia
Objednavky, ma sa za to, ze Objednavka nebola prijatd. Nepotvrdend Objednavka alebo jej cast,
Predavajuceho nezavazuje.

4.13.Ak Predavajuci nebude schopny vystavit Potvrdenie Objednavky Kupujucemu v celom rozsahu jeho
Objednavky (napr. 1 Produkt zo 4 objednanych Produktov nebude dostupny) alebo ak navrhne jej zmenu
alebo zmenu podmienok dodania z inych dévodov, Kupujuci bude o tejto skutocnosti informovany e-mailom
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alebo inym vhodnym spésobom. Stucasne bude poziadany o vyjadrenie suhlasu, resp. nesuhlasu so zmenou.
Kupujuci je povinny vyjadrit suhlas, resp. nesuhlas v lehote 5 kalendamych dni odo drfa oznédmenia
navrhovanej zmeny. Po tuto dobu budu dostupné Produkty z Objednavky Kupujuceho rezervované pre
Kupujuceho. Ak Kupujuci navrhované zmeny Objednavky Predavajucim odsuhlasi, Predavajuci za splnenia
ostatnych podmienok OP bezodkladne vystavi Potvrdenie Objednavky. V pripade, ak Kupujuci neodsuhlasi
navrhované zmeny Objednavky v uvedenej lehote, Objednavka Kupujiceho sa marnym uplynutim uvedenej
lehoty povazuje za nepotvrdend v zmysle bodu 4.12 OP.

4.14.V osobitnych pripadoch a pred odoslanim Potvrdenia Objednavky si Predavajlci vyhradzuje pravo vyziadat' si

od Kupujuceho dodanie dalSich potrebnych podkladov, Udajov, pripadne vykonat overenie spravnosti
identifikacnych tdajov Kupujuceho, e-mailovej adresy alebo telefonneho ¢isla Kupujuceho.

4.15.Ak Predavajci pred alebo po Potvrdeni Objednavky zisti tlacovu, systémovd, fudsku, alebo int chybu ohladne

Produktu, jeho ceny, dostupnosti, mnozstva alebo moZnosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob,
nedostupnosti Produktu alebo ak nie je schopny dodat’ Produkt Kupujucemu v Lehote dodania alebo v cene
uvedenej na webe, alebo z dévodov vy$Sej moci, o tejto skutonosti bude bezodkladne informovat
Kupujuceho. Predavajuci i Kupujuci su v ktoromkolvek z tychto mimoriadnych pripadov opravneni pred
Potvrdenim Objednavky Predavajucim svoju objednavku odvolat/zrusit (Kupujuci), resp. ju odmietnut
spdsobom stanovenym v bode 4.12 OP (Predavajuci). Ak nastane takato mimoriadna okolnost po Potvrdeni
Objednavky Predavajicim, Predavajuci je opravneny odstipit od Kipnej zmluvy do okamihu dodania
objednaného Produktu Kupujicemu. Kupujuci je taktieZz v uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej
oznamenej okolnosti opravneny odstlpit od Kipnej zmluvy v sulade s OP a pravnymi predpismi. Ak Kupujuci
uz zaplatil cenu Produktu, tato mu bude vratena v sulade s pravnymi predpismi a OP.

4.16.V pripade, ak Kupujuci bude mat akékolvek vyhrady k Potvrdeniu Objednavky, je povinny ich pisomne oznamit

Predavajucemu, a to bezodkladne, najneskér vSak do dna zaplatenia ceny, inak na nich Predavajuci nie je
povinny prihliadnut’.

4.17 Kupuijuci je opravneny jednostranne odstlpit od Objednavky v obdobi od odoslania Objednavky az do doby

5.1

5.2

odoslania Potvrdenia Objednavky Predavajucim, ak sa s Predavajucim nedohodne inak, alebo tieto OP
neustanovuju nieco iné.

Clanok 5 )
PLNENIE PREDMETU PRAVNEHO VZTAHU

CAS A SPOSOB DODANIA

V pripade, ak nastanu prekazky spdsobené vy$Sou mocou, ktora mé vplyv na splnenie povinnosti
Predavajuceho a Predavajuci nemdze tieto prekazky svojimi tUkonmi odstranit, Lehota dodania sa prerusuje, a
to aZ do doby zaniku tychto prekazok, o tychto skutoCnostiach Predavajuci Kupujuceho bezodkladne pisomne
upovedomi.

Predavajuci oznami Kupujucemu pripravenost Produktu na prevzatie na Vydajnom mieste alebo pripravenost
Produktu na odoslanie Kupujucemu a predpokladany den a ¢as doruCenia Produktu, ak je mu tento udaj
znamy. O predpokladanom dni a Case doruenia Produktu méze byt Kupujlci informovany okrem
Predavajuceho aj prepravcom, a to e-mailom, SMS spravou alebo inou vhodnou formou (napr. telefonicky).
Kupujuci suhlasi s tym, aby Predavajuci poskytol potrebné identifikatné Udaje Kupujuceho
prepravnej/Spedi¢nej spolo¢nosti alebo doru¢ovatelovi.
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5.3. Predavajuci doda objednany Produkt na Vydajnom mieste Predavajuceho alebo na adresu uvedenu
v Objednavke Kupujuceho a vyluéne Kupujucemu. Dodanie alebo vydanie objednaného Produktu inej osobe
ako Kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopred daného suhlasu Kupujuceho a predliozenia
Predavajucim pozadovanych dokumentov. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby Kupujuci uviedol spravne svoje
identifikacné udaje v Objednévke a udaje pre dodanie Produktu.

9.4.Predavajuci, pokial sa s Kupujucim nedohodnu inak, zabezpeCuje dodanie objednaného Produktu sam, alebo
prostrednictvom prepravcov a za ceny uvedené na webe.

5.5. Kupujuci je povinny dodavany Produkt bezodkladne riadne prevziat.

9.6.Zavazok Predavajuceho riadne a vCas dodat Produkt Kupujucemu je splneny, ak Produkt je odovzdany
Kupujucemu na miesto dodania uréené v Objednavke, resp. ak je Produkt pripraveny na Vydajnom mieste
Predavajuceho na prevzatie Kupujucim.

5.7.Produkt je riadne a v€as dodany aj v takom pripade, ak Kupujuci neposkytne potrebnu sucinnost na riadne
a v€asné prevzatie Produktu. Predavajuci je v tomto pripade opravneny uplatnit voéi Kupujucemu vsetky
naklady, ktoré mu v tejto suvislosti vznikli.

5.8.Dodanie Produktu v cene viac ako 50- EUR asucasne do mesta KoSice avokruhu 15 km od sidla
Predavajuceho uskutoCruje Predavajuci bez uplatnenia ceny dopravy Produktu.

5.9. Dodanie produktu vlastnou prepravou Predavajuceho je spoplatnené cenou vo vyske 1,- Euro za kilometer, a to
do mesta KoSice a v okruhu 15 km od sidla Predavajuceho.

VLASTNOSTI PRODUKTU

5.10. Kupujuci je povinny pri prevzati Produktu, riadne a s nalezitou starostlivostou skontrolovat neporu$enost
obalu a kompletnost dodavky Produktu.

5.11. V pripade akychkolvek zjavnych vad zistenych v suvislosti s dodanim Produktu a s prepravou je Kupuijuci
povinny tieto bezodkladne oznamit' Predavajucemu a podfa spdsobu dodania aj dopravcovi. Kupujici je
povinny v dodacom liste pri dodani Produktu mimo Vydajného miesta vyznadit vSetky zjavné poSkodenia
zasielky a poruSenost obalu. Ak je zistené naruenie obalu dodaného Produktu, je Kupujuci povinny zasielku
od prepravcu/dorucovatela neprevziat. Podpisom dodacieho listu bez vyhrad Kupuijuci potvrdzuje, Ze dodany
Produkt bol prevzaty v neporusenom obale.

5.12. PoSkodenie Produktu oznami Kupuijuci Predavajucemu pri dodani na Vydajnom mieste ihned, inak formou e-
mailu alebo inym vhodnym spésobom.

Clanok 6
VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY

6.1. Produkt je vo vyhradnom vlastnictve Predavajuceho. Vlastnicke pravo k Produktu prechédza z Predavajuceho
na Kupujuceho, az po spineni vSetkych zavazkov Kupujiceho voci Predavajucemu a Uplnom zaplateni celej
ceny a vSetkych pohlfadavok Predavajuceho (vyhrada viastnictva).
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6.2. Kupujuci vykonava vSetky Ukony pri nakladani s dodanym Produktom a podfa tychto OP na svoju vlastnu
zodpovednost a nebezpedenstvo.

6.3. Nebezpecenstvo $kody na Produkte prechadza z Predavajuceho na Kupujuceho okamihom prevzatia Produktu
Kupujucim do svojej dispozicie, avSak ak pri prvom pokuse o odovzdanie Produktu Kupujucemu, Kupujuci
dodavany Produkt neprevezme, prechadza nebezpeCenstvo Skody na Kupujuceho uz okamihom vykonania
prvého neuspesného pokusu o odovzdanie Produktu.

6.4. Skody na Produkte vzniknuté v ¢ase po prechode nebezpedenstva $kody na Kupujliceho, nemajli za nasledok
zanik povinnosti Kupujuceho zaplatit Predavajucemu za dodany Produkt cenu, ibaze ku Skode na Produkte
doslo v désledku poruSenia povinnosti Predavajuceho.

, Clanok7
CENA, ZALOHA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1.Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu za dodany Produkt cenu podfa Predavajucim odoslaného
Potvrdenia Objednavky. Pri tvorbe Objednavky je cena tvorena mnoZstvom a druhom objednavaného
Produktu, a k cene sa pripo€itava aj cena prepravy podla zvoleného spdsobu prepravy alebo spdsobu
dodania. Cena Produktov na webe je uvedend s danou z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH®), pokial nie je
vyslovne uvedené, Ze ide o cenu bez DPH. DPH je uplatiiovana v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

7.2.V cene Produktu zverejnenom na webe nie su zahrnuté najma naklady na iné sluzby spojené s uskutoCnenim
plneni, na dopravu Produktu, na dodanie do iného miesta a vinom Case ako je uvedené v Potvrdeni
Objednavky, na bezuspesné dodanie, na opakované dodanie Produktu, na iné poplatky suvisiace s dodanim
Produktu, pokuty, sankcie. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit Kupujuci na zaklade osobitného
vyuctovania a kalkulacie Predavajuceho, ak dalej nie je uvedené inak.

7.3.Pred odoslanim Objednavky Kupujuceho je Predavajici povinny bezprostredne pred jej odoslanim Kupujucemu
vyslovne, jednoznacéne a zrozumitelne uviest informacie ohladne hlavnych vlastnosti Produktu, celkovu cenu
Produktu (bod 7.1. OP), alebo ak cenu nie je mozné urCit vopred, spdsob akym sa vypocita, ako aj néklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky (bod 7.2. OP). Ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit
vopred, je Predavajuci povinny uviest Kupujucemu skutoénost, Ze do celkovej ceny Produktu budu takéto
naklady alebo poplatky zahrnuté. Takéto naklady a poplatky budu Predavajucim obvykle vypocitané
individuélne, zohladrujuc prislusné cenniky prepravcov, cenniky postovych sluZieb, cenu objednanych
Produktov, a pod.

7.4.Minimalna cena objednanych Produktov v pripade volby doruéenia Produktov formou vlastného rozvozu
Predavajucim je 30, EUR. Cena dopravy Produktov formou prepravcu, tretej osoby, je po dohode
s Kupujucim individualne prepocitana podfa aktualneho cennika prepravcu.

7.5.Cena Produktu sa mdze zmenit z dovodov zjavnej tlacovej i inej chyby tykajucej sa ceny Produktu zistene;
v systéme Predavajiceho alebo zverejnenej na nakupnom portéli pri Produkte. Kupujuci i Predavajuci su
opravneni zrusit Objednavku, nepotvrdit Objednavku spdsobom podfa bodu 4.12 OP, resp. odstlpit od
Kupnej zmluvy do okamihu prevzatia Produktu, ak je Kupujucemu oznamena zmena ceny niektorej polozky v
désledku zjavnej tlacovej Ci inej chyby tykajucej sa ceny Produktu.

7.6.Narok Predavajuceho na zaplatenie ceny vznika diiom uzatvorenia Kipnej zmluvy podfa bodu 4.11. OP.
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7.7.Predévajuci uplatiuje pri objednavani Produktu Zélohu na cenu Produktu vo vySke 50 % z celkovej ceny
Produktu, aktorl je Kupujuci povinny uhradit pred dodanim a doru¢enim Produktu na Bankovy ucet
Predavajuceho.

7.8.Spbsob zaplatenia zvy$nej ceny Produktu po uhrade Zalohy na cenu Produktu a ceny prepravy Produktu voli
Kupuijuci v procese objednavania Produktu:
- bankovym prevodom alebo vkladom na Bankovy ucet Predavajuceho,
- v hotovosti na Vydajnom mieste Predavajuceho.
- v hotovosti pri prevzati Produktu doru¢ovaného prostrednictvom vlastného rozvozu Predavajucim

7.9.Predévajuci vystavi a doruci fakturu alebo iny doklad o Uhrade Ceny a nékladov suvisiacich s dodanim Produktu
Kupujucemu v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Kupujuci zaslanim Objednavky suhlasi s tym,
aby faktura alebo iny doklad o uhrade bol zaslany spolu s Produktom a spristupneny Kupujicemu aj
elektronicky, najma spolu s Potvrdenim Objednavky. Faktura v listinnej podobe je posielana spolu s
Produktom a takato faktura je suCasne aj dodacim listom, ak nie je doruéovany osobitny dodaci list.

7.10.Splatnost ceny Produktu a ceny prepravy je v okamihu uzatvorenia Kupnej zmluvy v zmysle bodu 4.11. OP.

, Cléngk 8 o
VADY A ZARUKA ZA AKOST, REKLAMACNE KONANIE

8.1.Produkt ma vady, ak nezodpoveda Specifikacii uvedenej v Potvrdeni Objednavky. Predavajuci zodpoveda
za vady, ktoré ma Produkt v Case prechodu nebezpeCenstva Skody; za vady vzniknuté po tomto Case
zodpoveda Predavajuci, iba ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti pri dodani Produktu. Za vady
Produktu, na ktoré sa vztahuje zéruka Predavajuceho, zodpoveda Predavajlci v rozsahu zaruky.

8.2.Kupujuci je povinny vSetky zjavné vady oznamit bezodkladne pri prevzati Produktu osobe, od ktorej Produkt
prevzal, a zaznamenat presnu Specifikaciu zjavnych vad.

8.3.Kupujuci je povinny pisomne vyslovne oznamit Predavajicemu , Ze Produkt mé vady a presne ich Specifikovat,
a to bez zbytoéného odkladu po tom, o ich zisti, alebo bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit pri
vynalozeni beznej kontroly Produktu, najneskédr do uplynutia zarucnej doby. Pri Produktoch, ktoré sa rychlo
kazia, musia sa uplatnit najneskér v dei nasledujuci po dodani Produktu Kupujucemu; inak prava zaniknu.

8.4.Zarukou za akost Produktu prebera Predavajuci zavazok, ze si dodany Produkt, vyhradne po dobu pouZzitelnosti
(z&ruéné doba), zachova vlastnosti deklarované Predavajucim. Zaruénéa doba Produktu je 24 mesiacov odo
dna jeho dodania, okrem veci podliehajucich rychlej skaze. Zaruéna doba zacina plynut od prevzatia Produktu
Kupujucim.

8.5.Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu Produktu, alebo ak sa vada tyka len sucCasti Produktu, vymenu sucasti, ak tym
Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu Produktu alebo zavaznost vady.
Predavajuci méZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Produkt za bezvadny, ak to Kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

8.6.Ak ide o vadu, ktorl nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Produkt mohol riadne uZivat ako vec bez
vady, mé Kupujuci pravo na vymenu Produktu alebo mé préavo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
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Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma Kupujuci pravo
na primeranu zfavu z ceny veci.

8.7.Prava zo zodpovednosti za vady Produktu, pre ktoré plati zaruna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe. Ak dbjde k vymene, zacne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového Produktu. To isté plati, ak
ddjde k vymene suciastky, na ktorl bola poskytnuta zaruka.

8.8.Zodpovednost’ Predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, resp. zanika, ak tieto
vady boli spdsobené po prechode nebezpeCenstva Skody vonkajSimi udalostami, prirodzenym opotrebenim
alebo ubytkom Produktu, a nespdsobil ich Predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou Predavajuci pinil svoj
zavazok, uplynutim zarucnej doby, poSkodenim Produktu konanim Kupujuceho alebo inymi osobami,
neozndmenim zjavnych vad Produktu v¢as po prevzati Produktu, pouzivanim Produktu v podmienkach, ktoré
svojimi vplyvmi nezodpovedaju prirodzenému prostrediu, nepredlozenim dokladu o nadobudnuti Produktu od
Predavajuceho, konanim s Produktom v rozpore s ucelom jeho pouZitia, poSkodenim Produktu nahodnou
skazou a nahodnym zhorSenim, poskodenim Produktu nasledkami vy$Sej moci.

8.9.Kupujuci je opravneny uplatnit u Predavajuceho zodpovednost za vady, resp. zodpovednost zo zaruky v jeho
sidle alebo v jeho prevadzkarni, pokial ju ma zriadenu. Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie Kupujucemu
doklad o prijati reklaméacie Produktu vo vhodnej forme zvolenej Predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo
v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru.

vvvvv

reklamacného konania. Do tejto lehoty sa nezapoCitava Cas potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie
reklaméacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dna zacCatia reklamatného konania. Ak vybavenie
reklamacie trva dihSie ako 30 dni, m& kupujuci rovnaké prava, akoby iSlo o neodstranitelnu vadu, ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako Produkt bez vady ktori nemozno odstranit' (Kupujuci méze uplatnit
pravo na vymenu Produktu alebo préavo na odstupenie od Kupnej zmluvy a vratenie Ceny Produktu).
Predavajuci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

8.11.Ak Kupujuci reklamaciu Produktu uplatnil poCas prvych 12 mesiacov od kupy, mbze Predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zéaklade odborného posudenia, bez ohfadu na vysledok odborného posudenia
nemdze Predavajuci vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut Kupujucemu képiu odborného posudenia odévodiujuceho
zamietnutie reklaméacie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamécie. Tym nie je dotknutd povinnost
Predavajuceho podfa bodu 8.10.

8.12.Ak spotrebitel reklamaciu Produktu uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méZe Kupujuci zaslat Produkt
na odborné posudenie. Naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne
vynalozené naklady znaSa Predavajuci. Ak Kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
Predavajlceho za vadu, mdze reklaméciu uplatnit znova.

, Clanok 9 ,
ODSTUPENIE, ODSTUPNE
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9.1.Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Kupnej zmluvy do 14 dni odo dia prevzatia Produktu,
resp. kedykolvek pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy, ak tieto OP alebo Zékon €.
102/2014 Z. z. neustanovuju inak.

9.2.Kupujuci nie je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripade predaja Produktu zhotoveného podfa
osobitnych poziadaviek Kupujuceho, Produktu vyrobeného na mieru alebo Produktu uréeného osobitne pre
jedného Kupujuceho, predaja Produktu podliehajuceho rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, predaja
Produktu uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

9.3.Lehota na odstUpenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od Kupnej
zmluvy bolo odoslané Predavajucemu (bod 1.1. a 1.3 OP) najneskér v posledny defi lehoty v bode 9.1. OP.

9.4 .Kupujuci méze uplatnit prdvo na odstupenie od Kupnej zmluvy u Predévajuceho v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola Kupna zmluva uzavreta telefonicky, na uplatnenie prava
Kupujuceho na odstupenie od Kuapnej zmluvy staCi akékolvek jednoznaéne formulované vyhlasenie
Kupujuceho vyjadrujuce jeho volu odstupit od zmluvy (dalej len ,,oznamenie o odstipeni od zmluvy“).
Spotrebitel méZze pouzit formular na odstupenie od Kupnej zmluvy zverejneny na webe Predavajuceho.

9.5.Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o odstupeni od Kupnej
zmluvy vratit Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s
Aou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov, ato rovnakym
sposobom, aky Kupujuci pouzil pri svojej platbe, ak sa s Predavajucim nedohodnu inak, a ak tieto OP
neustanovuju inak.

9.6.Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby bodu 9.5. OP pred tym, ako mu je Produkt doru¢eny alebo
kym Kupujuci nepreukaze zaslanie Produktu spat Predavajucemu, ibaZze Predavajici navrhne, ze si Produkt
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Predavajuci nie je povinny uhradit
Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupuijuci vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorucenia ponukany Predavajucim.

9.7.Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od Kupnej zmluvy zaslat Produkt spat alebo ho
odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Produktu. Pri odstupeni od
Kupnej zmluvy znasa Kupujuci iba naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie Produktu.

9.8.Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujuci iba naklady na vratenie Produktu Predavajucemu alebo osobe
poverene] Predavajucim na prevzatie Produktu, a to aj naklady na vratenie Produktu, ktory vzhfadom na jeho
povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

_ Clanok 10
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

10.1.Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajuceho (bod 1.1. a 1.3 OP) so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho
prava.
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10.2.Kupujuci méa pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajici na Ziadost podla bodu 10.1. OP odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

10.3.Navrh podava Kupujuci prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud tym
nie je dotknuta. Uvedené prava Kupujuci uplatiiuje v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

10.4.Subjektom alternativneho rieSenia sporov sl organy alternativneho rieSenia sporov a opravnena pravnicka
osoba zapisana v Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky a zverejnenym tu:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

10.5.Pre spory medzi Predavajucim a Kupujucim je subjektom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17 33 19 27.

10.6.Navrh podava Kupujuci spdsobom stanovenym v ustanoveni § 12 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Kupujuci je opravneny podat navrh/staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
zverejnenej tu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=SK. Pravo
volby, ktorému z nich poda navrh, ma Kupujuci.

10.7.Navrh na alternativne rieSenie sporu musi obsahovat meno a priezvisko Kupujuceho, adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, presné oznacenie Predavajuceho, Upiny a zrozumitefny
opis rozhodujucich skuto¢nosti, oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha, datum, kedy sa Kupujuci obratil na
Predavajuceho so Ziadostou o napravu a informéaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol
bezvysledny, vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani
nebolo vo veci ukonené alternativne rieSenie sporu spésobom podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e) zékona
Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti
uvedené v navrhu.

10.8.Kupujuci mdZe navrh podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu méze Kupujuci vyuzit formulér, ktorého vzor je uvedeny na webe Predavajuceho, a ktory je dostupny
aj na webovom sidle Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a kaZzdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

10.9.V pripade, ak navrh Kupujuceho neobsahuje zékonné naleZitosti, a Kupujuci tento svoj névrh napriek vyzve
subjektu alternativneho rieSenia sporov nedoplni, subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh odmietne.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne navrh aj vtedy, ak nie je prislusny riesit spor, vo veci, ktorej
sa navrh tyka, bolo skér zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativneho rieSenia
sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo
vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e), je navrh neopodstatneny,
je navrh anonymny.

Clanok 11
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

11.1.Predavajici C&F s. r. 0., so sidlom Kechnec 112, PSC 044 58, ICO: 51 893 550, DIC: 2120823474, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 44510/V, spraclva osobné Udaje, ktoré
Kupujuci na webovej strdnke www.charmandflowers.sk zadal alebo poskytol pri vzajomnej komunikacii.
Predavajuci je prevadzkovatelom informacného systému osobnych Udajov podia zékona Néarodnej rady
Slovenskej republiky ¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.2.Kupujuci - fyzick& osoba ako dotknutd osoba berie na vedomie, Ze osobné Udaje Specifikované v tychto OP,
resp. pri zadani Objednavky je Predavajuci ako prevadzkovatel opravneny spracuvat za ucelom plnenia prav
a povinnosti podfa tychto OP a uzatvorenej Kupnej zmluvy, atakéto spracUvanie osobnych udajov
Kupujuceho Predavajucim je nevyhnutné pre plnenie Kupnej zmluvy

11.3.Kupujuci pri zadavani Objednavky poskytuje Predavajucemu osobné uUdaje v rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo.

11.4.Ugelom spractvania osobnych Udajov je: identifikacia Kupujiceho ako zmluvného partnera pre plnenie Kipnej
zmluvy realizovanej cez web, e-mail alebo telefonat, spravne doruCovanie pisomnosti a Produktu, t. j.
realizaciu a zavedenie predzmluvnych vztahov, plnenie povinnosti Predavajliceho ustanovenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

11.5.Kupujuci poskytuje potrebné udaje dobrovolne, pricom bez poskytnutia potrebnych udajov nie je mozné
uskuto¢nit Objednavku, Potvrdit Objednavku a dodat Produkt.

11.6.Kupujuci poskytuje suhlas a Predavajuci informuje Kupujiceho, ze poskytnuté udaje mézu byt: poskytnuté
tretim osobam v nevyhnutnom rozsahu za ucelom pripravy, pinenia a kontroly Kupnej zmluvy, plnenia prav a
povinnosti, spristupnené prijemcom, ktori sa podiefaju na priprave, realizacii Objednéavky, dodani Produktu,
apod..

11.7.Predavajuci poskytuje Kupujucemu v suvislosti so spracovanim jeho osobnych Udajov tieto informacie
a poucenia:

11.7.1. ldentifikacné Udaje a kontaktné udaje Predavajuceho ako prevadzkovatela su uvedené v bode 1.1.
a1.3. 0P,

11.7.2. Ugelom spractvania osobnych tdajov Kupujuceho je plnenie prav a povinnosti podia tychto OP
a Kupnej zmluvy,

11.7.3. Pravny zaklad spracuvania osobnych Udajov druhej zmluvnej strany v zmysle § 13 ods. 1 pism. b)
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

11.7.4. Kategorie prijemcov osobnych udajov Kupujuceho:

o Statutarni zastupcovia Predavajliceho,

e UrCeni zamestnanci Predavajuceho v rozsahu ich pracovnych povinnosti (pracovnici prevadzky,
pracovnici mzdového a personalneho oddelenia, ak je zriadené),

e Pravni zastupcovia Predavajuceho,

e Poskytovatelia daiovych a uctovnych sluzieb Predavajucemu,

e Prislusné Statne organy v rozsahu ich zakonnych pravomoci,
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11.7.5. Doba uchovavania osobnych udajov Kupujuceho je najmenej po dobu trvania Kdpnej zmluvy a dale;
v rozsahu stanovenom prislusnymi danovymi, uctovnymi pravnymi predpismi, predpismi na ochranu
spotrebitela, a inymi pravnymi predpismi,

11.7.6. Kupujuci ma pri spractvani osobnych Udajov Predavajucim tieto prava:

e PoZadovat pristup k osobnym udajom Kupujuceho, ktoré Predavajuci spracuva v zmysle § 21
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov

e Pozadovat opravu nespravnych osobnych Udajov Kupujuceho v zmysle § 22 Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢€.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e Pozadovat vymaz osobnych udajov Kupujuceho v zmysle § 23 Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

e PoZadovat obmedzenie spracuvania osobnych udajov Kupujuceho v zmysle § 24 Narodnej rady
Slovenskej republiky €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e Pravo odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov Kupujuceho, ak bol udeleny,

e Pravo podat navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov podfa § 100 Narodnej rady
Slovenskej republiky €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

11.7.7. spracUvanie osobnych Udajov Kupujuceho je zmluvnou poZiadavkou a poziadavkou potrebnou na
uzavretie Kupnej zmluvy zo strany Predévajuceho.

11.8.Predavajuci ako prevadzkovatel nevykonava profilovanie spractivanych osobnych tdajov.

~ Clanok 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Kupujuci zadanim Objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s OP a bez akychkolvek vyhrad suhlasi s tym, Ze
OP a ich ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky Kupne zmluvy a na vSetky pravne vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktoré vznikli najma pri uzatvarani Kupnej zmluvy, reklamécii Produktu a odstupeni
od Kupnej zmluvy.

12.2.Uzatvorenim Kupnej zmluvy sa tieto OP stavaji neoddelitelnou si¢astou Kupnej zmluvy a mézu byt zmenené
iba s vyslovnym suhlasom Zmluvnych stran.

12.3.Zmluvné strany su povinné pri plneni svojich povinnosti, podmienok a zavazkov vyplyvajucich z tychto OP
a Kupnej zmluvy, vzajomne sa reSpektovat, vynaloZit' vSetko usilie a vykonat vSetky potrebné ukony pre
riadne a v€asné pinenie povinnosti a zavazkov Zmluvnych stran, vyvarovat' sa akychkolvek ukonov, ktoré by
narusili ciele a zdmery Zmluvnych strén vyplyvajuce z tychto OP a Kupnej zmluvy, a riadne a v¢as informovat
druht Zmluvna stranu o v8etkych svojich Cinnostiach a aktivitach, ktoré sa budu tykat alebo suvisiet
s plneniami vyplyvajucimi z tychto OP alebo Zmluvy.

12.4.V pripade, ak niektoré ustanovenie tychto OP, Kupnej zmluvy, alebo ich Cast, by bolo neplatné, neucinné pre
rozpor s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne zévaznych pravnych predpisov platnych v Slovenske;
republike, nema tato Ciastoéna neplatnost vplyv na platnost tychto OP a Kupnej zmluvy ako celku, pricom
Zmluvné strany su povinné touto neplatnostou dotknuté vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou tak, aby
boli v sulade s Uc¢elom neplatného ustanovenia a obsahom tychto OP a Kupnej zmluvy.
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12.5.VSetky podania, oznamenia alebo vyzvy tykajuce sa plnenia povinnosti, podmienok, zavazkov, uplatiiovania
narokov vyplyvajucich z tychto OP alebo Kupnej zmluvy urCené druhej Zmluvnej strane, su Zmluvné strany
povinné vykonat prednostne pisomne. DoruCovanie pisomnosti mozno uskutoénit osobnym dorucenim
Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane, kdekolvek bude adresat zastihnuty, alebo odoslanim
prostrednictvom kuriéra alebo poStovej sluzby vo forme doporucenej zasielky na adresu Zmluvnej strany,
alebo elektronickou formou na adresu e-mailu Zmluvnej strany, alebo formou SMS. Zmluvné strany su
povinné doruCovat pisomnosti spdsobom, ktory nevzbudzuje pochybnosti o dni dorucenia.

12.6.V nadvaznosti na vyvoj podnikatelského prostredia, svoju obchodnu politiku alebo zmeny v prisludnej pravnej
Uprave, je Predavajlci opravneny tieto OP kedykolvek menit a dopliiat. Zmeny a Gpravy tychto OP a priloh
oznami Predavajuci zverejnenim na webovej stranke www.charmandflowers.sk. Prijata zmena tychto OP sa
nevztahuje na Kupne zmluvy (odoslané Objednévky a Potvrdenia Objednavky), ktoré vznikli pred ich zmenou.

OP v tomto zneni su zverejnené a platné od 7. November 2022 a pouziji sa na Objednavky zadané prostrednictvom
webu, e-mailu alebo telefonicky po tomto datume.

UPOZORNENIE:

Tieto OP su predmetom ochrany prav duSevného viastnictva; know-how Predavajiceho a bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu autora alebo Predavajticeho ind osoba nie je opravnena tieto OP ani len
Ciastocne akymkolvek spésobom pouZit na iny ucel, ako pre zmluvny vztah Predavajiceho a Kupujiceho.
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